ASZF

Udvozoljiik a Novissima Kiadé Bt. (tovdbbiakban: Szolgiltato) altal iizemeltetett weboldalon. Jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.novissima.hu weboldalon
(a tovabbiakban: Honlap) elérhetd szolgaltatds igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban:
Felhasznalo) altali hasznalatanak feltételeit.

Felhasznalo esetleges személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Té4jékoztatd rendelkezik,
mely elérhetd kozvetleniil a meniibdl.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak.

A szerzddés nyelve magyar.

A szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, azokat Szolgéltatdo nem iktatja, igy az utélag nem
hozzaférhet6 és nem megtekintheto.

Szolgaltatd semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
1. A szolgaltato

Név: Novissima Kiad6 Bt.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 11-15.
Levelezési cim: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 11-15.
Uzlethelyiség cime: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 9.
Képviseld neve: Zarndczki Attila

Cégjegyzékszam: Cg.01-06-743397

Bejegyzd Birosag neve: Fovarosi Birdsag mint Cégbirosag
Adodszam: 21327678-2-41

Ko6z6sségi adoszam: HU 21327678

Szamlavezetd pénzintézet: Budapest Bank Zrt.
Szamlaszam: 10104105-44244100-00000003

IBAN szamlaszam: HU 54-10104105-44244100-00000003
SWIFT: BUDAHUHB

E-mail cim: novissima [kukac] novissima.hu

Telefonszam: +36-20-355-7125
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2. Felhasznalasi feltételek

2.1 FelelOsség

Felhasznalé a Honlapot kizarolag a sajat kockéazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltato
nem vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzodésszegésért
valo felelosségen talmenden.

Szolgaltato kizar minden feleldsséget a Honlap hasznaloi altal tantsitott magatartasért. Felhasznalod
koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat se kozvetleniil, se kdzvetett moédon ne sértse. Felhasznald teljes mértékben és
kizarolagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben
egylittmiikddik az eljard hatosdgokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhasznalok altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgéltato
jogosult, de nem koteles ellendrizni, €s a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

A szolgaltatds oldalai olyan kapcsolodéasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért
Szolgéltatdo nem vallal felelosséget.

Az Internet globalis jellege miatt Felhasznalé elfogadja, hogy a Honlap haszndlata soran a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe kdteles eljarni. Amennyiben a Honlap
hasznalataval Osszefliggd barmely tevékenység a Felhaszndlo 4llamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizardlag Felhasznalot terheli a feleldsség.

Amennyiben a Felhaszndlo a Honlapon kifogdsolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgéltatd johiszemii eljardsa soran a jelzést megalapozottnak
taldlja, jogosult az informéci6 haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

Szolgaltatdo és Felhasznalo kozott a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek alapjan 1étrejott

crer

crer

2.2 Szerzdi jogok
A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege €s technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei

szerzOi1 jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiiz6d6 jog (igy kiilondsen védjegyoltalom) alatt
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allnak. Szolgéltato a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Honlapon, valamint
a Honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatdsok nydjtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerzOi miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat
¢és egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalménak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa magancélu felhaszndlas céljabol vagy a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tili felhasznalas — példaul adatbazisban torténd
tarolds, tovabbadas, kdzzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a
Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tilmenden a regisztraci, a Honlap
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalonak a Honlapon
szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznélatdra, hasznositdsara. A
Honlap rendeltetésszerii hasznalatdval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszordzésen €és a magancélil masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd eldzetes
irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb forméaban nem haszndlhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgéltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiilonds tekintettel a
www.novissima.hu domainnévre, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltato altal foglalt minden
mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a Szolgéltatd adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgéltatd kiilon
engedélyt ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgadld szolgéltatds igénybevétele nélkiil tilos a
Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdmotorok megkeriilésével a Szolgaltatd
adatbazisat moédositani, lemasolni, abban 11j adatokat elhelyezni, vagy meglévd adatokat feliilirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznald elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas
igénybevétele soran a Felhasznalo altal feltoltott adatokat a vonatkozod Adatvédelmi Téjékoztatd

keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kiilon dij fizetése nélkiil felhasznalhatja.
3. A honlapon folytatott tevékenység

A honlap a Novissima Kiadé konyveinek és szolgaltatdsainak bemutatasara szolgal.
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4. A honlap segitségével torténo vasarlas

A honlapon webbolt nem miikddik. A honlapon feltiintetett adatok alapjan haromféle moédon van
lehetdség megrendelésre:

- telefonon keresztiil

- e-mailen keresztiil

- atirdnyitas utdn a ronniszakkonyv.hu oldalon. A ronniszakkonyv.hu oldalt nem a Novissima Kiad6

lizemelteti, arra az oldalra jelen ASZF nem vonatkozik.

4.1. Telefonos megrendelés
Telefonos megrendelésre a +36-(1)-222-9625 és a +36-20-355-7125 telefonszdmokon van lehetdség

a Novissima Konyvesbolt nyitvatartdsi idejében.

4.2. E-mailen keresztiil

Az e-mailen keresztiil torténé megrendelés a novissima@novissima.hu honlapcimen torténik. Az

erre kiildott e-mailre a kapcsolattarté harom munkanapon beliil véalaszol.

4.3. Atiranyitassal a ronniszakkonyv.hu webboltba
A ronniszakkonyv.hu webboltot a RONNI Kereskedelmi és Kulturalis Szolgéltatdé Betéti Tarsasag
(1174 Budapest, Ady Endre u. 50.) iizemelteti, ezért jelen ASZF erre az oldalra nem vonatkozik.

5. Regisztracio

5.1. Regisztracio a honlapon (jelenleg nem aktiv)

A Honlap tartalmanak megtekintéséhez, valamint a Honlapon torténd megrendeléshez regisztracio
nem kotelezd.

Felhasznald regisztralni a Honlap jobb fels6 feliiletén megtalalhatd ,,Regisztracio” feliratra
kattintast kdvetden a regisztracios feliilet értelemszerti kitoltésével tud. A regisztracios feliileten a
kovetkezd adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltato részére:

A ,,Regisztracids adatok meniipont alatt

- Email cim
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- Jelszo

A ,Kapcsolattartd adatai” meniipont alatt

- Teljes név (Kapcsolattartd neve)

- Telefonszdma

Felhasznalonak ezen a feliileten van lehetdsége tovabba feliratkoznia a Szolgéltato hirlevelére a
jelolonégyzet kipipalasaval.

Felhasznalonak az oldal aljan talalhato jelol6négyzet kipipalasaval tudja elfogadni jelen ASZF-et,
mely az érvényes regisztracio feltétele.

A regisztraci6 sikerérdl a Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Felhasznalot, melyben Felhasznalo

egy Osszegzo feliilet segitségével attekintheti az altala a regisztracioé soran megadott adatokat.

5.2. Regisztracio Facebook fiok segitségével (jelenleg nem aktiv)

Felhasznalonak lehetdsége van a Honlapra regisztralni Facebook fidkja segitségével a regisztracios
feliilet aljan megtalalhato ,,Regisztracio Facebookal” gombra kattintassal.

cimre kildott {izenettel. Az lizenet megérkezését kovetden Szolgaltatdo koteles haladéktalanul
gondoskodni a regisztracid torlésérdl. Felhasznald felhasznaldi adatai a torlést kdvetden azonnal
eltdvolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodo
adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az
adatok visszaallitasara tobbé nincs mod.

A felhaszndloi hozzéaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizarolag a
Felhasznalé a felelds. Amennyiben Felhaszndld tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracid soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd hasznalatival
barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a Szolgaltatot.

Felhasznal6 vallalja, hogy a regisztracio sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti

annak érdekében, hogy azok iddszertiek, teljesek és a valosagnak megfeleléek legyenek.

6. Fizetés

Készpénzben vagy bankkartyaval az aru iizlethelyiségben torténd datvételekor: Az aru atvételekor

torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznald a Szolgéltatd tizlethelyiségében fizeti meg a termék
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vételarat készpénzben a Szolgéltatd vagy megbizottja részére. Szolgaltaté allandd személyes
atvételt biztositd iizlethelyisége a 1132 Budapest, Victor Hugo u. 9. szam alatti boltja, ahol a
készpénzes fizetés mellett helyszini bankkartyas fizetésre is lehetdsége van. Készpénzes fizetésre
csak magyar forintban (HUF) van lehetdség. A termék atvételére a Felhasznalo a fizetést kovetden
jogosult.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a Honlapon megrendelt termék futarszolgélattal vagy a Magyar
Posta igénybevételével keriil kiszallitasra, lehetdség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés
végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben.

Elére utalas bankszamlara: Felhasznalé a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat, illetve
atvételét megeldzéen fizeti meg a Szolgéltatdé Budapest Bank Zrt. altal vezetett 10104105-
44244100-00000003 szamu bankszamlajara banki atutalds utjan. Eldre utalds esetén a megjegyzés
rovatban a megrendelésszdmot minden esetben sziikséges feltiinteti. Eldre utaldas esetén a
Felhasznal6 a megrendelt termékek atvételére csak az atutalds jovairasat kovetden jogosult.
Készpénzes befizetés Szolgadltato bankszamldjara: Felhasznalo a megrendelt termékek ellenértékét
eldre be is fizetheti a Szolgaltatd Budapest Banknal vezetett 10104105-44244100-00000003 szamu
bankszamlajara. Amennyiben Felhasznalo ezt a médot valasztja, gy ezt barmelyik bankfidkban
megteheti. Amennyiben Budapest Bank fiokot valaszt a befizetésre, az 6sszeg azonnal megjelenik
Szolgaltatd bankszdmlajan, igy hamarabb tudja a megrendelést teljesiteni.

Elore utalassal, dijbekeéré alapjan. Cégeknek, vallalkozasoknak, allami intézményeknek.
Felhasznal6 ezen fizetési mod valasztisa esetén az elektronikusan kikiildott dijbekérd alapjan tudja
elutalni az aru ¢és a szallitas ellenértékét. Felhivjuk Felhasznald figyelmét, hogy a dijbekéré nem

helyettesiti a szamlat, AFA visszaigénylésre nem alkalmas.

7. Szamla

A szamlat a Felhasznél6 a termék atvételekor kapja meg, akar személyesen, akar csomagban veszi

at.

8. Szallitas

A Szolgaltatd az alabbi atvételi kiszallitasi lehetdségeket biztositja felhasznald szdmara
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8.1. Személyes atvétel a Szolgaltato lizletében

Felhasznal6 a megrendelt termékeket személyesen is atveheti a Szolgaltatd 1. pont alatt megjeldlt
tizlethelyiségében. A termék atvételének legkorabbi iddpontjarol Szolgaltatd telefonon vagy e-
mailben értesiti a Felhasznalot. A személyes atvételre nyitvatartasi idoben keriilhet sor azt kovetoen,

hogy Szolgaltato értesitette Felhasznal6t arrol, hogy megrendelése atveheto.

8.2. GLS futarszolgalattal

A Honlapon leadott rendelések kiszallitdisa a GLS futarszolgalattal torténik a rendelés sordn a
Felhasznal6 altal megadott cimre. A futarszolgalat hétfotdl-péntekig, 08:00-17:00 ora kozott
kézbesiti a megrendeléseket. Amennyiben Felhaszndlo ebben iddszakban nem tartozkodik a
megadott cimen, szallitdsi cimként célszerli olyan széllitdsi cimet megadni, ahol a szallitasi
idészakban a Felhasznal6 biztosan 4t tudja venni a megrendelt terméket.

A csomag aktualis helyzetérdl a Szolgéltatd értesitést kiilld a Felhasznald részére e-mailben a
regisztracioban megadott email cimre. Lehetoség van arra, hogy a Felhasznald a futarszolgalattal
felvegye a kapcsolatot a szallitasi idOpont tovabbi pontositdsa miatt, melyet a GLS
diszpécserszolgalati telefonszaman tehet meg.

A futarszolgalat telefonszamai: +36 1 802 0265, +36 20 890-0660

Amennyiben a Felhaszndlo a futarszolgéalat altal megjel6lt idopontban nem tartézkodik a
Felhasznalo altal a rendelés soran megadott szallitdsi cimen és a csomag atvétele meghitusul, a futar
értesitést hagy a szallitdsi cimen. Az értesitOn taldlhatd szam segitségével a Felhasznalonak
lehetdsége van a futarszolgalatnal vagy a fent megadott telefonszamon 1 szallitasi cim €s idopont
megadasara illetve egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt
termékek kiszallitasat.

A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg az online vagy a telefonos egyeztetésnek
megfelelden, de abban az esetben, ha a feladd megrendelte a FlexDeliveryService szolgaltatast, a
GLS sziikség szerint harmadszorra is kiszallitja a kiildeményt - és elkiildi a kiszallitasi értesitot is.

A terméknek a kiszallitast végzd személytdl vald atvételével illetve az atvételt igazoldé dokumentum
alairasaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt
kovetden Felhaszndld a futar tdvozdsa utdn a Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és mindségi
reklamaciot nem all modjaban elfogadni. A szallitolevél aldirasaval tehat elismeri, hogy az atvett
csomag mind kiilséleg, mind pedig tartalmat illetden megfelel a megrendelésében foglaltaknak
(nem hidnyos a csomag tartalma, nem sériilt a csomagolas vagy a term¢k).

Ha Felhasznalo sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a sériilésekrol a
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kiszallitast végzd személy jelenlétében jegyzOkonyvet kell felvenni. Amennyiben az atvételkor
lathatdan sériilt a csomagolés vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zden keletkezett, a
termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért

Szolgaltato feleldsséget nem vallal!

8.3. Szallitasi koltsegek

A megrendelés kiszallitasanak koltségeirdl a honlapon tud tajékozddni a kovetkezd cimen:

8.4. Szallitasi hatarido

A megrendelés kiszallitdsanak hatdrideje 3-5 munkanap. Amennyiben valamilyen oknal fogva a
szallitas hatarideje tolodik, a Szolgaltatd minden esetben tajékoztatja a Felhasznalot.

Szolgaltatd — a Felek eltéré megallapoddsanak hianyaban - a szerzddés megkotését kovetden
késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil kételes a fogyasztd rendelkezésére bocsatani
(kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztonak mindsiilé Felhasznald jogosult pothataridét tiizni.
Ha a Szolgaltat6 a péthataridon beliil nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerzddéstol elallni.

A fogyaszto pothataridd tlizése nélkiil akkor jogosult a szerz6déstol elallni, ha

a) a Szolgéltatd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatéas felismerhetd rendeltetésénél fogva

a meghatarozott teljesitési idoben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

9. Elallasi jog

9.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakméaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
,Fogyaszto”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén

a) terméknek,

b) tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,
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c) tobb tételbdl vagy darabbol 4llo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak, a Fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali
atvételének napjatol szdmitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.
Fogyasztot a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogéaval €Ini kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus titon kiildétt levél utjan) a jelen ASZF
1. pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbol
Fogyaszt6 felhasznalhatja a kovetkezo linken keresztiil elérhetd elallasi nyilatkozatmintat is.
Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarido lejarta eldtt elkiildi
elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogadt a 9. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az erre
iranyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.
Postai tton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltato a
hataridé szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott killdeményként adja postara, hogy
hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

Fogyaszto eléllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
beliil visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte eldtt
elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatdé cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. Szolgaltatonak
az utdnvéttel visszakiildott csomagot nem 4ll moddjaban atvenni. A termék visszakiildésének
koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztt semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyasztdo eldll a szerzddéstol, haladéktalanul, de legkésobb a Fogyasztdé -elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy Fogyaszto a Szolgaltato altal

felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltatd

9/15



jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszto
nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil Szolgaltatoé a korabbi idépontot
veszi figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdokkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megéllapitdsdhoz sziikséges haszndlatot

meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be.

9.2. Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

a) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitott eld a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalo
személyére szabtak;

b) lezart csomagolasti hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta;

¢) hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzodések kivételével;

d) nyilvanos arverésen megkdtott szerzodések esetében;

e) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatdo a
Fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztdo e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését

kovetden elvesziti elallasi jogat.

10. Szavatossag

10.1. Kellékszavatossag

Felhasznaldé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgéltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzddés esetén Felhasznald az atvétel idopontjatodl szamitott 2
éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek

a termék atadasa idOpontjaban mar léteztek. Kétéves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
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jogait Felhasznalo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerzddés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Felhasznalé — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Felhasznal6 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatd szamara madas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést
Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére Felhaszndlo is kijavithatja, illetve madssal
kijavittathatja vagy — végs0 esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

Felhasznalé a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgéltaté adott okot.

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil k6zolni a Szolgaltatoval.

Felhasznal6 kozvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol
vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak
akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hib4ja a Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltato
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhaszndlonak felrohaté okbol keletkezett, nem koteles
Felhasznal6 altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap
eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba
mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Ha Felhasznalo a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil

érvényesitettnek.

10.2. Termékszavatossag

A termék (ingo6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé vasarlo — valasztasa szerint — az 9.1.
pontban meghatdrozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Felhasznal6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és

termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
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igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét Felhasznald a gyartoval szemben érvényesitheti.
Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznalé a hiba
felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartéval kozolni. A hiba felfedezésétol
szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.

Felhasznald termékszavatossagi igényét az ing6d dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo (Szolgéltatd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal iddpontjdban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Szolgaltaté nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo

kotelezd jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozna.

10.3. Szavatossagi, jotallasi igények €rveényesitése
Szavatossagi igényeit Felhaszndlo érvényesitheti:

Név: Novissima Kiad6 Bt.

Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 11-15.

E-mail: novissima@novissima.hu

11. Jogérvényesitési lehetdségek
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11.1. Panasziigyintéz¢s helye, ideje, modja

Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait a
kovetkezo elérhetdségeken terjesztheti eld:

Levelezési cim: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 11-15.

Telefonszdm: +36-20-355-7125

E-mail: novissima@novissima.hu

Szolgéltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adoddan, vagy ha a Felhasznalo a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatod a panaszrdl jegyzOkonyvet — melyet 6t évig, a
panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.

Szolgéltatd koteles a jegyzokonyv egy példanyat személyesen (iizlethelyiségben) kozolt szobeli
panasz esetén helyben a Felhaszndlonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb
részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni.

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésdbb az érdemi vélasszal egyidejlileg megkiildi a
jegyzOkonyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgéltatd egyedi
azonositoval latja el, mely a késébbiekben egyszerlisiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltat6 a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerz8dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltat6 az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznalot.

11.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek
Amennyiben Szolgaltatdé ¢és Felhasznalé kozott esetlegesen fennalldé fogyasztéi jogvita
Szolgaltatoval valo targyaldsok soran nem rendezddik, milyen jogérvényesitési lehetdségek allnak

nyitva Felhasznal6 szamara:

11.2.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal
A hatosag elérhetdsége:

BUDAPEST XIII. KERULETI JARAS

Cim: 1139 Budapest, Pap Karoly utca 4-6.

13/15



Telefonszam: +36 1 896-5302

11.2.2. Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése
Budapesti Békéltetod Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

11.2.3. Bir6sagi eljaras kezdeményezése

11.2.4. Online vitarendezés

Kotelezettséget vallalunk az alternativ vitarendezési forum igénybevételére a fogyasztoi jogvitak
rendezéséhez. Az Europai Bizottsag altal fejlesztett és lizemeltetett online vitarendezési platformot a
linkre kattintva érheti el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm...

Az online vitarendezési platform haszndlata regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, majd bejelentkezés utan a fogyasztd benyujthatja panaszat a honlapon keresztiil, ha
nem sikeriilt kozvetleniil rendeznie a jogvitajat a vallalkozassal.

A panasz benyujtasat kovetden az online vitarendezési platform azonnal tovébbitja azt az
ellenérdekii félnek. Ezt kovetden az érintetteknek meg kell egyezniilik egy alternativ vitarendezési
forumrél, amely végsd soron el fog jarni a kozottik fennalld ligyben. Azokrol a forumokrol,
amelyek eljarhatnak az esetilkben, a platform tdjékoztatja a feleket. Amint megsziiletik a
megallapodas a vitarendezési forumrol, az online platform oda tovabbitja a panaszt.

Ha a feleknek nem sikeriil 30 napon beliill megegyezniiik, vagy ha a platform sem tud a benyujtott
adatok alapjan olyan alternativ vitarendezési forumot azonositani, amelynek hataskore van eljarni, a

panasz tovabbi feldolgozéasara nem kertil sor.

12. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalti modositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Felhasznalok Honlapon torténd
eldzetes tajékoztatasa mellett, egyoldalian is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba

1épést kovetden a Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak hatdlyossa Felhasznaldéval szemben,
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azokat a modositast kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

13.Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltatd tulajdondban marad. Ha a termék a vételar teljes
kifizetését megeldzéen mégis — barmely okbdl — a Felhasznalo birtokaba keriil, feleldsséggel
tartozik a Szolgaltatd iranydba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem

lehet kotelezni.

14. Technikai korlatok

A honlap hasznalata feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetdségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriilé hibdkra. A
Szolgaltatot nem terheli feleldsség, ha barmilyen miikodési hiba észlelhetd az internetes halozatban,

ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

15. ASZF, arak modositasa

A Szolgaltat jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat,
nem visszamendleges hatéllyal, barmikor modosithatja, a mddositas a honlapon torténd kozzétételt

kovetden 1ép életbe, €s csak az €letbe 1€pést kdvetd tranzakciokra érvényes.

16. Hatalyba lépés, letoltési lehetdség

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2018. aprilis 26.
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